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1 Inledning

Denna vagledning beskriver hur sotningsverksamheten inom Storstockholms
brandforsvars (SSBF) medlemskommuner ar organiserad och vilka parter som delar pa
ansvaret sa att eldstadsrelaterade brander och olyckor ska kunna undvikas.

SSBF ansvarar for medlemskommunernas ansvar for sotningsverksamheten kopplat till
Lag om skydd mot olyckor (1.SO, 2003:778).

Vigledningen omfattar endast objekt i bostdder och malgruppen ar i forsta hand
fastighetsigare men dven medarbetare pa bygg-och miljoforvaltningar samt
medarbetare inom SSBF kan ta hjilp av viagledningen.

Syftet med vigledningen ar att tydliggora vilket ansvar sotaren respektive
fastighetsiagaren har for brandskyddet och samtidigt beskriva hur bada parternas
samverkan ar avgorande for att sotningsverksamheten ska fungera andamalsenligt.
Vagledningen har darfor sarskilt fokus pa de delar av sotningsverksamheten som ror
sotarens och fastighetsidgarens gemensamma ansvar, sotarens enskilda ansvar eller
fastighetsiagarens enskilda ansvar.

Vad sager lagen?

I lag om skydd mot olyckor (LSO, 2003:778) faststills kommunens och
fastighetsidgarens ansvar for att forhindra att eldstdder i bostdder orsakar skador och
olyckor dar manniskor och egendom blir drabbade. Den som &ger eller nyttjar en
byggnad ska i skilig omfattning vidta de atgarder som kravs for att forebygga brand och
for att hindra eller begriansa skador till f6ljd av brand. Det innebér att en
fastighetsagare eller nyttjare har ett ansvar att anvanda, underhalla och kontrollera sin
eldstad och rokkanal sé att den inte orsakar oonskade brander eller skador.

Kommunen ska organisera en sotningsverksamhet som sakerstaller att sotning och

brandskyddskontroll utfors i alla eldstider som anvinds medan fastighetsdgaren & sin
sida ska sdkerstilla och medverka till att tjansterna kan utforas.
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2 Sotningsverksamhetens delar

Sotningsverksamheten bestér av rengoring (sotning) och brandskyddskontroll samt
innefattar bade eldstader och rokkanaler i bostader savil som eldstdder och imkanaler i
storkok.

SSBF upphandlar sotningsentreprenorer (sotare) som utfor sotningstjansterna i olika
sotningsdistrikt. Upphandling sker utifran kvalitetskriterier. SSBF foljer 16pande upp
sotarnas arbete for att tillvarata att sotningsverksamheten sker korrekt. SSBF ser aven
till att kommunen har faststillda frister for hur ofta sotning respektive
brandskyddskontroll ska ske samt en taxa for hur mycket tjansterna ska kosta.

Sotning

Sotningen, det vill siga sjilva rengoringen, ar mycket viktig for att forebygga brander.
Vid sotning tas brandfarliga belaggningar bort vilket minskar risken fér brand. Nar
sotet avlagsnas fran rokkanalerna finns inte lingre négot bransle som kan starta en
soteld.

Brandskyddskontroll

Kontrollen innebér en bedomning av den enskilda anldggningens funktion och
egenskaper ur brandskyddssynpunkt. Vid brandskyddskontroll av en eldstad sker en
nuligesbeddmning av om den ir siker att anvinda. Aven om eldstadens brandskydd &r
sdkerstillt vid installationsskedet kan anvindningen av den samt dndringar i
byggnaden runt om eldstaden ha péaverkat brandskyddet. Kontrollen sker oftast okulart
och syftar till att upptacka fel och brister i anldggningen for att undvika skador till f6ljd
av brand.

2.1 Systemet for sotningstjansterna

I grunden ar det kommunens ansvar att alla eldstader som anvinds ska bli rengjorda
och kontrollerade enligt gallande lagstiftning. For att uppfylla det ansvaret upphandlar
SSBF sotare som i sin tur utfor tjansterna enligt giallande lagkrav och i
overrensstammelse med krav i upphandling.

2.1.1 Rengoéring av eldstader

Sotning av eldstader ska ske med metoden roterande undertryckssotning. Vid metoden
sker sotningen nerifran, inte fran taket som tidigare har varit standard. I undantagsfall
far avsteg goras och annan sotningsmetod anvindas. Ett sidant avsteg ska sotaren
dokumentera for att kunna delge fastighetsagare eller SSBF.

Vid roterande undertryckssotning skapar en dammsugare med filtrering ett undertryck
och forhindrar att skadliga partiklar lacker in i utrymmet dar sotaren vistas. Metoden
beskrivs niarmare i dokumentet Roterande undertryckssotning som kan efterfragas hos
SSBF eller sotaren.
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2.1.2 Brandskyddskontroll av eldstader

Varje kontrolltillfalle ska dokumenteras. I protokollet ska det framga vad som har
kontrollerats samt resultat och datum for kontrollen. Fastighetsdgaren, och i
forekommande fall nyttjanderattshavaren, ska informeras om resultatet av
brandskyddskontrollen.

Protokollskrivning vid brandskyddskontroll ska i normalfallet ske pa plats. Om
fastighetsagare, eller nyttjanderattshavare godkanner att protokollskrivning sker
senare, efter besoket, ska en tidrapport for arbetet redovisas.

2.1.3 Tilltrade for utférande av sotningstjanster

Ett av fastighetsidgarens viktigaste ansvarsomraden ar att ge tilltrade sa att
sotningstjansterna kan utforas. Sotaren har en skyldighet gentemot SSBF att avisera
och utfora tjansterna i enlighet med kommunens tidsfrister och fastighetsagaren har ett
ansvar att sldppa in sotarna sa att de kan utfora tjansterna.

Om sotningstjansten inte har kunnat utforas pa grund av uteblivet tilltrade ska sotaren
lamna ett meddelande till fastighetsdgaren dar det framgér tidpunkt och uppmaning
om att kontakta sotaren.

Sotaren ska ge fastighetsigaren tva mojligheter att ge tilltrade till utforande av
sotningstjansterna till ordinarie taxa. Om sotaren efter tva aviseringar inte fatt tilltriade,
och ingen kontakt har tagits med sotaren, ska fastighetsagare informeras om att
eldstaden kommer att registreras som obrukad i kommunens register och dirmed inte
far anvandas. Information om vad som géller for att 4ndra status till aktivt for att
kunna fortsatta att anvinda eldstaden ska ocksd kommuniceras av sotaren.

2.1.4 Tillganglighet och service

Tillganglighet och service ar viktiga delar inom myndighetsutovning och ett omrade
som SSBF har prioriterat i upphandling av sotningstjanster.

Kommunen har ett stort ansvar att hjdlpa den enskilde att veta vad som giller och det
ska vara latt for den enskilde att gora ratt. Sotarens uppgift ar att utfora
sotningstjanster och pa sa sétt hjilpa fastighetsagare med att uppratthélla ett skiligt
brandskydd i sitt hem.

SSBF har grundlaggande krav pa sotarnas tillganglighet och service i avtal.
2.1.5 Foéreldggande och férbud
Om det vid brandskyddskontroll upptacks en brandfara ska sotaren:

1. Informera fastighetsdgaren och nyttjanderattshavaren om brandfaran och ge
fastighetsidgaren mojlighet att yttra sig i darendet.

2. Om bedomningen om brandfara kvarstar efter yttrande, beslutas om foreldggande
om atgard eller foreldaggande om férbud.
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3. Ett forelaggande innehéller en réttelsetid da bristen senast ska vara atgardad.
Sotaren ska folja upp att bristen atgiardas och sedan se till att 4rendet avslutas.

2.1.6 Overklagande

Forvaltningsbeslut kan 6verklagas. Overklagan riktas till SSBF som inhéimtar all
information i drendet fran sotaren. Direfter bedomer SSBF om 6verklagan har
inkommit inom rétt tid (3 veckor fran beslutet) och skickar sedan 6ver arendet for
bedomning till Lansstyrelsen.

2.1.7 Miljékrav

Sotaren ansvarar for att sotning genomfors pa ett satt som viarnar om miljon.
Foljande krav ska minst uppfyllas vid sotning:

e Omhandertagande och bortforsling av eget avfall sdasom forbrukningsmaterial.
¢ Kaillsortering av avfall.

e Restprodukter fran sotning av eldstader och skorstenar ska lamnas som
deponiavfall.

2.1.8 Gron sotning

SSBF har i samarbete med medlemskommunernas miljoforvaltningar tagit fram en
modell for s kallad gron sotning. Nivan pa miljokriterier har anpassats till
kommunens forutsiattningar samt kommunens egna miljomal.

Entreprenorer har i anbud vid upphandling valt att uppfylla vissa eller samtliga
kriterier for gron sotning. Det skiljer sig &t mellan sotningsdistrikten vilka
miljokriterier entreprendrer har lovat att uppfylla. Miljokriterier i gron sotning handlar
om miljovanliga transporter (fossilfritt fordon eller lastcykel), information om
miljovanlig och brandsiker eldning (T4nd i toppen) samt en sotningskammare som
ligger i nira anslutning till sotningsdistriktet.

2.1.9 Avvikelser

For att underlitta hantering vid eventuella synpunkter och fragor fran fastighetsiagare
ska sotaren fora tjainsteanteckningar for varje sotningstjanst dar avvikelse forekommit,
dar det framgér typ av avvikelse. Eftersom SSBF far fragor kopplat till sotarnas
utforande av sotningstjanster underlittar det har dven i SSBF:s uppfoljning av drenden.

2.1.10 Arbetsrapport efter timtaxa

I samtliga byggnader dar sotningstjanster ar utforda enligt timtaxa, ska underlag
lamnas till fastighetsagaren dar det framgar utfort arbete, tidsatgang, resultat och
eventuella noteringar for utfort arbete.

2.2 SSBF:s register over eldstader

SSBF:s register over alla eldstader som ska sotas och brandskyddskontrolleras ar det
nav som hela sotningsverksamheten utgar ifran. Det 4r manga delar av utférandet som
kopplas till kommunens register, for att registret ska héllas uppdaterat behover alla
parter hjalpa till.
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SSBF har ett grundldggande ansvar att se till att registrets uppgifter ar korrekta och
sotaren ansvarar for att forvalta och uppdatera uppgifter I6pande under avtalsperioden.
Fastighetsdgaren har ett ansvar att se till att deras sotningspliktiga eldstdder finns med
iregistret samt att meddela dndringar till sotaren.

2.2.1 Oregistrerade eldstader

Nir sotaren besoker en fastighetsigare for utforande av en sotningstjanst ska de
samtidigt kontrollera om det finns nagra 6vriga eldstdder i byggnaden som inte ar
registrerade och som darmed ska foras in i registret. Fastighetsagaren ska vara
behjalplig och informera om eventuellt oregistrerade eldstader till sotaren vid besoket.
Oavsett om eldstaden anvands eller inte ska oregistrerade eldstader formedlas till
sotaren vid besoket.

2.2.2 Uppdatering av kontrollboken

Under avtalsperioden har sotaren dels till uppgift att uppdatera information om
eldstdader och dels att stimma av sa att registeruppgifter ar korrekta géllande objekt,
status, frister, adress och debiteringsuppgifter. Fastighetsdgaren har a sin sida ett
ansvar att sakerstilla att uppgifter om sina eldstader ar uppdaterade i registret.
Korrekta och uppdaterade uppgifter i registret ar en forutsattning for att
sotningstjansterna ska kunna utforas i enlighet med kommunens frister.

2.3 Planering, avisering, debitering

Det system som anvinds for planering, avisering och debitering av sotningstjanster
utgar ifrdn kommunens bestimmelser for sotningsfrister och sotningstaxa samt det
faktum att det ar en lagstadgad tjanst.

Har beskrivs de forutsattningar som ar bakgrunden till att sotarna skickar ut en
avisering till fastighetsiagaren nar det ar dags for utforande av en sotningstjanst.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har faststallt hur ofta
brandskyddskontroll ska ske av olika objekt. Kommunen har faststallt sotningsfrister
som bestammer hur ofta sotning ska ske av olika eldstader.
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2.3.1 Planering

Planering av sotningstjanster utgar ifran nagot som kallas for parlbandsprincipen, det
innebar att sotaren arbetar i ett omréde i taget for att spara pa transporter, miljo och
ekonomi.

Sotningstjansterna ar lagstadgade vilket innebar att det inte ar en forfragan fran
fastighetsigaren, eller ett avtal mellan sotare och fastighetsidgare som ligger bakom en
avisering. Sotaren ska utfora tjanster enligt kommunens frister och for arbetet far de
debitera enligt kommunens taxa.

For att denna helhet med planering, avisering och debitering ska fungera
andamalsenligt behover bade sotaren och fastighetsigare se till att:

1. Information om eldstad och anvindning av eldstaden uppdateras l6pande i
kommunens register over eldstiader.

2. Sotaren aviserar sotningstjianster i enlighet med kommunens frister.

3. Sotaren utfor och debiterar sotningstjansterna i enlighet med kommunens
bestammelser.

4. Fastighetsigaren ger tilltrade till utférande av sotningstjansterna.

5. Fastighetsagaren informerar sotare om dndringar som kan paverka sotnings-
eller kontrollfrist. Sddana andringar kan vara byte av eldstad, byte av
brénsleslag eller forandrad anviandning.

2.3.2 Avisering
Vad géller for avisering?

e SSBF:s informationsblad om nya sotare och nya metoder for sotning ska bifogas
avisering av sotningstjanster under de tre forsta dren av avtalsperioden.

e Fastighetsiagare ska ges mojlighet att fram till 48 timmar (helgfri vardag), innan
aviserad sotningstjanst kunna av- och omboka utan extra kostnad

For smahus giller dven:

e Avisering ska ske direkt till fastighetsagaren genom meddelande senast tio (10)
dagar innan dagen for sotningstjansten.

e Sotningstjansten ska anges till formiddag eller eftermiddag med hogst tva timmars
tidsintervall, exempelvis formiddag kl. 09.00 — 11.00

Information om 6vergéang till sotningsmetoden Roterande undertryckssotning och
vilka fordelar metoden har for yttre miljo, sotarens arbetsmiljo och brandskydd samt
hanvisning till information om metoden pa SSBF:s webbplats ska finnas med i
aviseringen.

2.3.3 Debitering

Kommunens taxa ar uppbyggd for att ge sotarna kostnadstiackning for utforandet av
sina tjanster. Taxan utgar dven fran likstéllighetsprincipen som ger att samma typer av
tjanster ska kosta lika mycket inom hela kommunen. Taxorna finns publicerade pa
SSBF:s webbplats https://www.storstockholm.brand.se/dokument/taxor-for-tjanster/
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2.4 Eldstadsrelaterad brand

Efter en soteld eller annan eldstadsrelaterad brand ar det viktigt att SSBF, sotaren och
fastighetsagaren samarbetar for att undersoka varfor handelsen har intraffat. Dels for
att lara av handelsen och dels for att forebygga att det sker igen. Det kan aven behovas
en kontroll av om installationen ar siaker och om den dven fortsiattningsvis gar att
anvanda.

2.4.1 Rutin efter eldstadsrelaterad brand

Raddningsledaren ska efter avslutad insats informera fastighetsagaren om att
eldstaden inte bor anvandas forran den har kontrollerats av kommunens sotare.
Fastighetsagaren ska kontakta SSBF:s registratur och meddela att det har brunnit.
SSBF:s sotningssamordnare informerar sedan sotaren om att branden har skett och ger
dem i uppdrag att kontakta fastighetsagaren. Om fastighetsagaren onskar fortsatta
anvanda sin eldstad utfors en brandskyddskontroll for att kontrollera om den ar siker
att anvanda eller inte.

SSBF har tagit fram ett informationsbrev om eldstadsrelaterade brander som
raddningsledaren lamnar over till fastighetsdgaren vid brandtillfallet. Dar star vad som
géller for att borja anvanda eldstaden igen samt information om de vanligaste typerna
av eldstadrelaterade brander och hur de forebyggs. De tre typer av brander som tas upp
ar foljande:

e Soteld, den uppkommer genom att sot eller tjira som har samlats i rokkanalen
antander.

e Viarmeoverforing, dar har virmen fran rékkanalen eller eldstaden spridit sig
utanfor anlaggningen och antint brannbart material i narheten.

e Askbrand, den uppkommer nir askan som rensats bort fran eldstaden inte har
svalnat tillrackligt. Askan kan d& antdnda brannbart material som till exempel en
husfasad eller altan.

2.5 SSBF:s uppfoljning av sotningsverksamheten

Kommunen behover sikerstilla att krav enligt LSO uppfylls. Kommunen har dven en
skyldighet att kommunicera med allménheten om vad som ingér i
sotningsverksamheten, hur den fungerar, frister samt de olika parternas
skyldigheter.

Den kommunikation som SSBF har med fastighetsdgare nir de hor av sig med fragor,
synpunkter eller klagomal pa utférandet ar en viktig del i uppfoljning av verksamheten.
I SSBF:s kontakt med fastighetsdgaren och med sotaren angaende fragor om tjansterna
har utforts pa ett korrekt sitt ar detta dokument menat vara ett verktyg for transparens,
och ge tydlighet i vad som giller.
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3 Den enskildes ansvar

Den som &ger eller nyttjar en byggnad ska i skilig omfattning vidta de &tgarder som
kravs for att forebygga brand och for att hindra eller begransa skador till f6]jd av brand.
Det innebar att en fastighetsigare eller nyttjare har ett ansvar att anvianda, underhalla
och kontrollera sin eldstad och rokkanal sé att den inte orsakar oonskade brander eller
skador. Det ar den enskilde som har det primira ansvaret for sitt eget brandskydd och
kommunen har ett ansvar for att sotning och brandskyddskontroll utférs.

3.1 Registrering av eldstaden

Fastighetsagarens ansvar for sitt brandskydd kan hanvisas till LSO. Det ar belagt med
ett stort ansvar att hantera en eld i sin bostad. Fastighetsidgaren ska sikerstélla att
eldstaden finns registrerad i SSBF:s register 6ver eldstdder och att uppgifter om
anvandningen av eldstaden ar uppdaterad.

3.2 Drift och underhall

Fastighetsdgaren ska uppratthéalla en god drift och ett bra underhéll av eldstaden.
Anvindningen av en eldstad paverkar dess material och det behover bevakas sd att
installationen bibehéller sitt inbyggda brandskydd 6ver tid.

Vissa delar av eldstaden kan vara forbrukningsvaror som behéver bytas ut efter hand. I
moderna braskaminer finns det ofta "gula stenplattor” (vermikulitskivor) for att isolera
elden och ge bra forutsittningar for en ren forbranning. Plattorna ar forbrukningsvaror
och livslangden beror bland annat pa hur mycket som eldas. Plattornas status behover
kontrolleras emellanat. Plattorna behover ofta flyttas vid sotning och om de ar
varmepaverkade och porosa kan de latt spricka vid forflyttning.

Om det eldas under lang tid eller med hoga temperaturer kan olika material i eldstaden
paverkas. Kontroll av brandskyddet sker av sotaren vid brandskyddskontrollen men
behover dven ske fortlopande av fastighetsdgaren.

Eldning i eldstaden ska ske med lagom torr ved och lagom stora bitar, och i enlighet
med tillverkarens instruktioner. Aska ska forvaras i ett obrannbart karl med ett
tattslutande lock och aldrig placeras pa ett brannbart underlag. Aska kan gloda i flera
dagar och ar en relativt vanlig brandorsak i villor. Aska som har stillts ut i ett
brannbart kirl utanfor huset har orsakat manga brander.
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3.3 Tilltrade for sotningstjanster

Om eldstaden ar registrerad i SSBF:s register och ratt anviandningsfrekvens ar anmald
ska sotaren avisera nir det ar dags for sotning och brandskyddskontroll.

Fastighetsagaren har darefter ett ansvar att slippa in sotaren och ge tilltrade till alla
delar av byggnaden som behover kommas at. Ansvaret for att ge tilltrade ar skarpt
uttryckt i LSO och sotaren kan aberopa polishandrackning i siarskilda fall.

Darefter ska fastighetsigaren se till att kommunicera med och delge sotaren de
uppgifter de behover for att kunna utfora sitt arbete. Om brandfarliga brister upptacks
vid brandskyddskontroll ska fastighetsdgaren sitta sig in i vad brandfaran innebar samt
med sotarens hjilp se till att brandfaran atgirdas.

4 Den enskildes synpunkter och dterkoppling
pa sotningstjanster

4.1 Sotningsradgivning

SSBF har en radgivningstelefon for att ta emot fragor, synpunkter och klagomal
angaende sotningsverksamheten, det gar dven att skicka detta via mejl. Telefontider
och mejladress finns pa SSBF:s externa webbplats.

4.2 Formular for synpunkter

Synpunkter och fragor kopplat till sotarnas arbete ska i forsta hand vandas direkt till
sotaren, det ar en viktig del i deras systematiska kvalitetsarbete. De ar dven bast
lampade att reda ut fragor om utférandet av sotningstjansterna, avisering eller
fakturering.

Fastighetsdgaren kan dven lamna synpunkter och klagomal pa sotarens arbete till SSBF

via ett formular. Formuliret och annan information om SSBF:s sotningsverksamhet
finns har, https://www.storstockholm.brand.se/i-hemmet/sotning-av-eldstad/
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